
公表：令和2年3月25日　

事業所名　　魚津市立つくし学園　 保護者等数（児童数）　25名　　回収数　18件　 回答率　72％
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1
子どもの活動等スペースが十分に確
保されているか

8 5 4 1

・財政面などで難しいと感じる
が、もう少し園内・外が広くなると
十分に活動できると思う。
・設備が古く狭い。

・子どもたちが安全、安心して過ご
せる施設整備の必要性を強く感じ
ています。引き続き関係機関へ強
く働きかけを行います。

2
職員の配置数や専門性は適正であ
るか

9 4 1 4

・言語の先生がいると良い。
・専門的な先生が少ないように感
じる。
・配置に関して、どのような基準
があるか知りたい。
・知的だけでなく肢体不自由もあ
るため、先生の負担が大きく大
変そう。

・子どもたちが安心、安全に通園
し、より質の高い発達支援が提供
できるような職員体制に努めま
す。
・随時、地域の言語聴覚士の協力
を得て、言語発達への支援を行い
ます。
・保護者会総会時等で職員体制
（施設設置基準を含む）について
説明します。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構
造化された環境になっているか。ま
た、障害の特性に応じ、事業所の設
備等は、バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされているか

13 3 1 1

・家では見られない行動がみら
れ、本人に分かりやすい環境と
感じる。
・写真などを使用し表示して分か
りやすい。
・設備が古くバリヤフリー化され
ていない部分もある。

・子どもたちが安定して活動できる
ような環境設定、子どもたちが理
解しやすい視覚支援など「発達支
援」に努めます。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境となっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間となってい
るか

10 4 1 1

・清掃は行き届いていると思う。
・児童数に対してトイレの数が少
なく感じる。
・築年数相応の老朽化が目立
ち、リフォーム・建て直しを検討し
てほしい。

・建物の老朽化は重要な課題です
が、子どもたちが毎日、安全に、安
心して過ごせるように掃除、環境
整備を常に心がけています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、児童発達支
援計画が作成されているか

16 1 0 1

・先生方と十分に話し合いができ
ていると感じる。
・子どもの様子を把握した上で計
画されている。

・今後もさくらんぼ教室等を通じ、
ご家族と一緒に丁寧な支援を行い
ます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支
援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」の「発達支援（本人支
援及び移行支援）」、「家族支援」、
「地域支援」で示す支援内容から子ど
もの支援に必要な項目が適切に選択
され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

16 0 0 2
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



7
児童発達支援計画に沿った支援が行
われているか

17 0 0 1

8
活動プログラムが固定化しないよう工
夫されているか

15 1 0 2
・子どもの力に合わせて様々な
活動に参加させてもらっている。

・子どもたちの興味、関心に合わ
せた内容で子どもたちが主体的に
参加できる発達支援プログラムを
提供します。
・さまざまな社会資源を活用して地
域での暮らしをイメージした活動に
取り組んでいます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等と
の交流や、障害のない子どもと活動
する機会があるか

14 0 0 2
・年に何度か保育所の子どもた
ちと交流する機会があり、ありが
たい。

・年4回、近くの保育園との交流を
行っています。今後も継続的に実
施できるように努めます。

10
運営規定、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか

18 0 0 0

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい
及び支援内容と、これに基づき作成
された「児童発達支援計画」を示しな
がら、支援内容の説明がなされたか

15 2 0 1
・支援内容がとても分かりやすく
説明されている。

・今後もさくらんぼ教室等を定期的
に開催し、丁寧な説明を行いま
す。

12
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が行わ
れているか

13 3 0 2
・子どもに対しての関わり方をア
ドバイスしてもらっている。

・ペアレントトレーニングプロムラム
は実施していませんが、定期的に
面談を行い家庭でのかかわり方に
ついても一緒に考えます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの発達の状況や課題
について共通理解ができているか

15 2 0 1

・連絡帳を通じて先生方とやり取
りできている。
・送迎の際も様子を聞かせてもら
えありがたい。

・今後も毎日の連絡帳、送迎時の
情報交換などを積極的に行いま
す。

14
定期的に、保護者に対して面談や、
育児に関する助言等の支援が行わ
れているか

17 1 0 0

・面談内容が中身のあるもので
良いと感じている。
・適切なアドバイスをもらい助か
る。
・定期的に教室を開いてもらい、
具体的に相談できる。

・今後もさくらんぼ教室等を通じ、
ご家族と一緒に丁寧な支援を行い
ます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者同士の連携
が支援されているか

16 1 0 1

・保護者同士で関わりを持つ機
会があり、情報交換出来て嬉し
い。
・保護者の活動部屋を増設して
ほしい。

・保護者会の活動に職員も積極的
に参加し、保護者の皆さんと共に
楽しい行事や企画を実施していき
ます。
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16

子どもや保護者からの相談や申入れ
について、対応の体制が整備されて
いるとともに、子どもや保護者に周
知・説明され、相談や申入れをした際
に迅速かつ適切に対応されているか

17 0 0 1

・相談があるときだけでなく、いつ
でも、気軽に話せる関係づくりを心
掛けています。
・特に相談があるときは、利用者の
方が相談しやすいような時間、場
所でお話を伺います。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がされているか

16 1 0 1

18

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結
果を子どもや保護者に対して発信さ
れているか

15 1 0 2

・毎月発行の園だよりに行事が
分かりやすく記載されている。
・ホームページがあるとよい。
・個人情報の関係で難しいと思う
が、他のお子さんの顔と名前が
なかなか覚えられないので、お
便りで情報等があれば嬉しい。

・毎月の園だよりは子どもたちの活
動の様子やつくし学園の支援の内
容について理解しやすい内容に努
めます。
・魚津市社会福祉協議会のホーム
ページリニューアルにあわせて、
ホームページの内容を充実させま
す。

19
個人情報の取扱いに十分注意されて
いるか

15 1 0 2
・園だより等への写真掲載に関す
る意向を毎年確認します。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を策
定し、保護者に周知・説明されている
か。また、発生を想定した訓練が実施
されているか

10 2 0 6

・防災マニュアルがよく分からな
い。
・いざという時に保護者にどのよ
うに連絡が来るのか分からない。

・保護者の緊急連絡網はありませ
んので、緊急時は提出いただいて
いる緊急連絡先に個別に連絡しま
す。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか

13 1 0 2
・避難訓練は定期的に行われて
いる。

・毎月1回、避難訓練を行っていま
す。時間帯や活動場所などを変更
しながら緊急時の対応訓練を行い
ます。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 18 0 0 0

・多少の浮き沈みはあるが楽しく
過ごしていると感じる。
・時間になると、他のことをやめ
て「行く」と言って元気に登園でき
てありがたい。

・「子どもたちの大好きな場所、大
好きな人」を基本に支援を行いま
す。

23 事業所の支援に満足しているか 16 0 0 0

・お遊戯会のような行事があると
嬉しい。
・先生方の親切な対応等とても
感謝している。

・子どもたちの発達の特性や保護
者の皆さんの思いや希望を理解
し、よりよいサービス提供を行って
いきます。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達

　支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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