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チェック項目 はい

どちらと
も

いえな
い

いいえ
わから
ない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか

4 12 5 1

・人数に対して建物の面積が小さ
い。
・老朽化が気になるが交流センター
に行けるのは良い。
・職員の目の届く広さで十分なので、
建替えを早急にした方が良い。

・園内を最大限に活用しながら、子ど
もたちが安全に安心してして過ごせ
るよう発達支援に取り組んでいます
が、施設整備は重要な課題と捉えて
います。引き続き関係機関との調整
を行っていきます。

2 職員の配置数や専門性は適正であるか 15 5 0 2

・医ケア児のために看護師を増やし
ていただきとても助かっている。
・子どもの数や特性への対応のため
にはまだ足りない。
・手のかかる子が多い中、先生達が
とても頑張ってくれていると思う。職
員数増えれば負担も減るのではない
か。

・子どもたちが安心、安全に通園し、
より質の高い発達支援が提供できる
ような職員体制に努めます。
・医療的ケア児の受け入れ体制を十
分に整えるよう努めます。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境になっているか。また、障
害の特性に応じ、事業所の設備等は、
バリアフリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされているか

14 6 1 1

・目で見てわかるように写真や絵など
があり動きやすいし理解しやすいと
思う。
・建物自体の広さや老朽化は否めな
いが、子どもに分かりやすく、先生方
も支援しやすいよう努力されている。
・おもちゃのラベリングや写真や掲示
などはとても分かりやすいが、施設
が古くバリアフリーではないように思
える。

・子どもたちが理解しやすい視覚支
援や安定して活動できる環境設定な
どの「発達支援」に努めます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境となっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

17 4 1 0

・いつもきれいにされていて過ごしや
すいと思う。
・清潔・衛生にいつも配慮いただいて
いる。
・古いことは気になるが（地震など）
清潔にされていると思う。

・建物の老朽化は重要な課題です
が、子どもたちが毎日を安全に過ご
せるよう清掃や環境整備を常に行っ
ています。特に新型コロナウィルス感
染防止のための遊具・おもちゃ・通園
バスなどの消毒も徹底しています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画が作成されているか

21 1 0 0

・子どもの現状を把握した上で支援
の方法を計画してもらっている。
・さくらんぼ教室などで様子が分か
り、今後の接し方、課題が分かりや
すい。

・さくらんぼ教室（個別相談）は、定期
的に年３回開催しています。その他
不安なことや困ったことをご家族と一
緒に共有しながら丁寧な支援を行い
ます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「発達支援（本人支援及び
移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」
で示す支援内容から子どもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されてい
るか

22 0 0 0

7
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか

22 0 0 0

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫
されているか

21 1 0 0

・毎日いろんな経験ができるように工
夫されている。
・家ではできない様々な活動をさせて
もらっている。

・子どもたちの興味や関心に合わせ
た内容で、子どもたちが主体的に参
加できる発達支援プログラムを提供
します。
・様々な社会資源を活用し地域での
暮らしをイメージした活動に取り組ん
でいます。
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9
保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障害のない子どもと活動する
機会があるか

7 3 3 9

・コロナ禍でなかなか難しいと思う
が、交流の場が持てるといいなと思
う。
・コロナの影響でできないのは仕方
ない。

・今年度も新型コロナウィルス感染防
止のため保育園との交流会は実施
できませんでした。今後も継続的に
実施できるよう努めます。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか

22 0 0 0
・説明会でなされている。
・総会、説明会などで話は聞けてい
る。

・保護者会総会や入園説明会で丁寧
に説明します。運営規程等は玄関に
備え付けてありますので、いつでもご
確認ください。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び
支援内容と、これに基づき作成された
「児童発達支援計画」を示しながら、支
援内容の説明がなされたか

22 0 0 0

・さくらんぼ教室で示してもらい、重点
には赤字で具体的な方法も記されて
いる。
・定期的に説明してもらっている。

・今後もさくらんぼ教室等を定期的に
開催し、丁寧な説明を行います。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング等）が行われてい
るか

21 0 0 1

・連絡帳や送迎時に、その都度相談
したり助言をいただいたりしている。
・気になる事などは、その都度聞いた
りしている。

・ペアレントトレーニングプログラムは
実施していませんが、外部開催の紹
介を行ったり、定期的な面談により家
庭での関わり方についてもご家族と
一緒に考えます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況や課
題について共通理解ができているか

21 1 0 0

・連絡帳や送迎時に園での様子を教
えていただいている。
・送迎の際に様子を伝えたりアドバイ
スをいただいたりしている。
・連絡帳で毎日様子がわかる。

・今後も毎日の連絡帳や送迎時に情
報交換を積極的に行っていきます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われてい
るか

22 0 0 0

・さくらんぼ教室で十分に時間を取っ
てもらい、子どもの特性や主治医の
話、リハビリの状況等も伝え、支援の
相談をしている。
・家庭訪問は本当に有難く心強い
・年長になると面談の回数も増えて
心強かった。
・連絡帳や送りの時などで、こまめに
先生と連絡が取れていて良い。助言
も適切に下さるので助かっている。

・さくらんぼ教室（個別相談）は、定期
的に年３回開催しています。その他
不安なことや困ったことをご家族と一
緒に共有しながら丁寧な支援を行い
ます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

22 0 0 0

・定期的にあるので良いと思う。
・コロナ禍でも定期的に他の保護者
の方とお話しできる機会があり、とて
も参考になっている。
・障害児を持つ親が周りにいないの
で交流の場がとてもありがたい。唯
一の子どものことで共感できる場。

・コロナ禍ではありますが、感染防止
対策を徹底してできる限り「おしゃべ
りカフェ」を開催しています。
・保護者会の活動に職員も積極的に
参加し、保護者の皆さんと共に楽し
い行事や企画を実施していきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されていると
ともに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

22 0 0 0

・悩みがあるとすぐに時間を作ってい
ただき相談させていただいている。
・いつも相談時に真剣に回答してい
ただいており、丁寧な対応が本当に
助かっている。

・相談がある時に限らず、いつでも気
軽に話せる関係づくりを心がけてい
ます。
・特に相談がある時は、利用者の方
が相談しやすいような時間、場所で
お話を伺います。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がされているか

22 0 0 0

・毎日の連絡帳がとても楽しみ。
・連絡帳には、その日の様子をとても
具体的に書いて下さって家での話題
にもなっている。
・毎月のたよりで子どもの活動してい
る姿を見られるのはとてもうれしい。

・連絡帳は家庭との連携のため、園
だよりは園での様子を伝えるための
大変重要な役割を果たしています。
今後もこれらを使って、保護者の方
により分かりやすく情報伝達できるよ
う努めます。

18

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか

21 0 0 1

・毎月の園だよりがとても充実してい
る。
・園だよりで情報を得られる。
・園だよりは毎月楽しみにしている。

・毎月の園だよりは子どもたちの活
動の様子や支援の内容を分かりや
すく伝えられるよう努めています。
・魚津市社会福祉協議会のホーム
ページにも毎月の園だよりを掲載し
ています。

19
個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか

22 0 0 0 ・されていると思う
・園だより等への写真掲載に関する
意向を毎年確認し、個人情報保護に
努めます。
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20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されて
いるか

16 3 0 3

・マニュアルは分からないが休み前
や病気が流行している時には書面等
でお知らせがあるので気にしていな
い。
・総会などで説明は聞いたように思
う。

・保護者の緊急連絡網はありません
ので、緊急時は提出いただいている
「緊急連絡先」に個別に連絡します。
・保護者会総会等で緊急時等のマ
ニュアルについて説明を行います。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

19 2 0 1

・機械があるので、いざという時に速
やかに避難できるか心配に思ってい
る。
・毎月避難訓練をされているので大
丈夫だと思う。

・毎月１回、避難訓練を行っていま
す。時間帯や活動場所などを変更し
ながら緊急時の対応訓練を行いま
す。
・特に医療的ケア児の避難等につい
ては、あらゆる可能性を想定し、必要
な備えを整えていくよう努めます。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 22 0 0 0

・「つくしに行くよ」と声をかければ遊
びをやめて玄関に向かい、園では先
生にくっついていくので楽しんでいる
様子です。
・毎日嫌がることなく通園してくれる
ので楽しんで活動できていると思う。
・帰ってきたら「楽しかった～」と言っ
ている。朝もニコニコで登園してい
る。
・「つくしに行くよ」と伝えると、すっと
準備するので楽しみなのが分かる。

・「子どもたちの大好きな場所、大好
きな人」を基本に支援を行います。

23 事業所の支援に満足しているか 22 0 0 0

・先生方のおかげで障害を持つ子の
親としての考えが変わり、気持ちが
楽になった。
・子どもに合わせて支援をして下さっ
て受け入れてくださり感謝している。
・子が楽しく成長しているし親も寄り
添っていただけるので親子で助かっ
ている。
・とても雰囲気が良い先生方ばかり
で相談しやすく助かる。
・アットホームな感じ、そして十分な支
援にとても満足している。

・子どもたちの発達の特性や保護者
の皆さんの思いや希望を理解し、よ
り良いサービス提供を行っていきま
す。
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〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結
果を集計したものです。


